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I servizi del settore labour 
per il mondo dell’hotellerie 
offerti dal gruppo NexumStp

GESTIONE DEI CONTRATTI DI LAVORO E 
DELL’AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE
Ci occupiamo della redazione contratti tipici 
e atipici per fornire una risposta contrattuale 
alle esigenze specifiche dell’hotel, redigiamo 
contratti di ousourcing nel rispetto degli impianti 
della contrattazione collettiva e delle previsioni 
di legge. Rafforziamo i contratti, ove necessario, 
ricorrendo all’Istituto della certificazione che 
consente di mantenere la massima validità dello 
schema contrattuale in caso di contenzioso. La 
certificazione risulta molto utile specialmente 
nei contratti  di outsourcing per fornire massime 
garanzie al committente. Assistiamo con attività 
consulenziale la gestione del personale in ogni 
momento della giornata. Dalla costruzioni di 
ordini di servizio alla gestione del contenzioso 
disciplinare interno, dalle rivendicazioni sindacali 
alla definizione di ammortizzatori sociali in caso di 
crisi temporanee.

RELAZIONI INDUSTRIALI E ASSISTENZA ALLA 
DEFINIZIONE DI ACCORDI DI SECONDO LIVELLO
Supportiamo l’azienda nella definizione accordi 
per introduzione di forme di flessibilità oraria e di 
adattamento degli istituti del contratto nazionale 
alla condizioni specifiche locali, gli accordi 
possono prevedere l’introduzione di premi di 
risultato legati al miglioramento di indici specifici 
del settore (GOP, Revpar, Qualità..), i premi erogati 
a seguito di accordi godono di importanti vantaggi 
fiscali per il personale.
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ASSISTENZA NELLA CERTIFICAZIONE DELLA 
RESPONSABILITÀ SOCIALE, DELLA PARITÀ DI 
GENERE E DELLA CORRETTEZZA RETRIBUTIVA E 
CONTRIBUTIVA
La brand reputation aziendale è sempre 
più elemento attrattivo anche nel mondo 
dell’hotellerie di lusso. Temi come la sostenibilità 
e la parità di genere sono ormai centrali nella 
promozione delle strutture. Le certificazioni 
di responsabilità sociale (SA8000 e ASSECO), 
quella di parità di genere (PdR UNI 125:2022) e la 
redazione del Bilancio di sostenibilità, sono utili 
strumenti per attrarre nuovi talenti e allontanare 
il rischio di ispezioni degli organi di vigilanza in 
materia di lavoro.

SELEZIONE DEL PERSONALE
Il servizio punta, con approccio sartoriale, a 
trovare le persone giuste nel posto giusto. La 
nostra esperienza è certificata da anni di successi 
con player primari del mercato.

COSTRUZIONE PIANI DI WELFARE CON 
PORTALE DI GESTIONE PERSONALIZZATO
Un piano di welfare aziendale ben fatto e 
con servizi fruibili con facilità dai dipendenti 
costituisce un elemento di grande fidelizzazione 
del personale. I servizi di welfare aziendali, 
azzerando il cuneo fiscale, sono molto interessanti 
sia per impresa che per lavoratori perché non 
gravati da oneri sociali e fiscali.

SOMMINISTRAZIONE DEL LAVORO
Le convenzioni in essere con primarie agenzie 
di somministrazione ci consentono di aiutare le 
imprese nella ricerca di personale temporaneo.

GESTIONE DEL CONTENZIOSO CON ENTI 
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Assumiamo incarichi di gestione del contenzioso 
avverso a richieste dell’agenzia delle entrate, 
degli enti di previdenza e dell’ispettorato del 
lavoro. Il nostro approccio è sempre improntato 
alla difesa massima del nostro assistito e pertanto 
ogni possibile attività di contenzioso è valutata 
congiuntamente per ipotizzarne il buon esito e 
conseguentemente la convenienza aziendale.

SERVIZI DI PRIVACY NELLA GESTIONE 
DEL PERSONALE INTERNO ED ESTERNO E 
INCARICO DI DPO
Ogni hotel gestisce informazioni riservate dei 
propri ospiti e deve custodirle nel rispetto 
dei parametri legali con la massima diligenza. 
Nell’hotellerie di lusso la riservatezza degli ospiti è 
elemento primario per il buon nome aziendale. La 
nostra esperienza sul punto è vasta e certificabile. 
Possiamo assumere la carica di DPO (Data 
Protection Officer).

SERVIZI DI SICUREZZA E MEDICINA DEL 
LAVORO
Prevenire i rischi attraverso una corretta 
organizzazione del lavoro, percorsi di formazione 
efficaci e gestibili in coerenza con gli impegni 
di lavoro costituiscono una nostra expertice di 
particolare eccellenza. Naturalmente ci occupiamo 
della redazione del documento di valutazione del 
rischio e di tutte le attività a questo connesso e da 
questo derivate. Possiamo assumere la carica di 
RSSP (Responsabile del servizio di prevenzione e 
protezione) e di MC (Medico competente).
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SERVIZIO PAY ROLL
La gestione del servizio di gestione pay roll è 
particolarmente complessa in Italia e richiede 
specifiche competenze oltre che, essendo attività 
riservata dalla legge agli ordini professionali, deve 
essere svolta da soggetti autorizzati (consulenti 
del lavoro). Gestiamo complessivamente oltre 
36.000 elaborazioni mensili delle quali un certo 
numero riferibili al settore turistico e dell’hotellerie 
di lusso.

COSTRUZIONE DI PIANI DI FORMAZIONE
La professionalità delle risorse umane passa 
inevitabilmente per percorsi di formazione 
continua. Assistiamo le aziende nella ricerca di 
supporti economici per la definizione di percorsi 
formativi sia on line che in site.
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Milano
Via Borromei, 2 

Monza Brianza
Via Gorizia, 3 - Lissone (MB)

Mantova
Via Sandro Pertini, 2/15 - Marmirolo 
(MN)

Torino
Corso Matteotti, 42

Cuneo
Piazza Europa, 26

Genova
Piazza Vittorio Veneto, 2

Padova
Via San Crispino, 106
Via Filipetto, 2 - Camposampiero

Vicenza
Piazzetta Risorgive, 21 - Brendola (VI)

Ferrara
Via Darsena, 67

Bologna
Via G. Papini, 18
Via Nazario Sauro, 2

Perugia
Viale Giovanni Perari, 1
Via del Vignola, 5 – Umbertide (PG)

Roma
Piazzale delle Belle Arti, 2
Via Nairobi, 40
Via G. Paisiello, 55
Via della Maglianella, 65/R
Via Nomentana, 935
Via Penna Sant’Andrea, 7 
Via Marcantonio Colonna, 7
Via Benedetto Croce, 62

Olbia
Via Georgia, 41 - Torre 3

Napoli
Via G. Porzio, 4 - Isola G8 - C.D.N.

Taranto
Via Lago di Trasimeno, 27

Durazzo (ALB)


